
 

 

El presente Manual cumple los requerimientos de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, 
ISO 45001:2018 e ISO 55001:2014
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Empleados

Clientes

Proveedores

Inversores

Competidores

Medios de 

comunicación

Desempeño global
Recursos (infraestructura, entorno, etc.)

Aspectos humanos
Factores operacionales
Factores de la dirección

Factores económicos
Factores políticos 
Factores sociales 

Factores Tecnológicos
 Factores de mercado

Factores Legales y reglamentarios 

Cuestiones internas

Cuestiones externas

Otros
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