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DECLARACION DE
DIRECCION

En Athmos Sostenibilidad hemos trabajado, un afno mas, para avanzar e
hacia nuestro propésito: lograr un progreso colectivo donde desarrollo y e
mejora del entorno caminen de la mano. En este contexto, hemos continuado *
apoyando a nuestros clientes en el desarrollo de sus proyectos, poniendo a su
disposicion nuestro conocimiento y experiencia mediante soluciones de
sostenibilidad personalizadas que responden a sus necesidades especificas.

Convencidos de que nuestro equipo humano es el pilar fundamental que nos acerca, dia a \ i ‘
dia, al cumplimiento de este propdsito, a lo largo del ano 2024 hemos trabajado en fomentar el
mantenimiento de un entorno de trabajo basado en el respeto, el companerismo y el desarrollo
personal y profesional, promoviendo la creatividad y la resiliencia. Este compromiso con las personas
se ha traducido en un equipo implicado, capaz de ofrecer el mejor servicio, adaptarse a los retos y
superarse constantemente para satisfacer las expectativas de nuestros clientes, siempre desde una
comunicacion transparente y honesta.
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En linea con las directivas europeas sobre sostenibilidad, hemos realizado un analisis en profundidad de nuestra
relacion e influencia en el entorno, consultando para ello a una muestra representativa de nuestros grupos de
interés, y permitiendo de este modo conocer su percepcion sobre la influencia de Athmos en el contexto en el que
opera. Este ejercicio nos ha permitido reflexionar sobre nuestra posicion dentro del ecosistema en el que nos
desenvolvemos y sobre nuestra capacidad para generar un impacto positivo y aportando valor. Todo este proceso
nos ha permitido realizar el analisis de doble materialidad de la empres y la recopilacion de los temas mas
relevantes en materia de ESG

En este marco, hemos reafirmado un ano mas nuestro compromiso con el ODS 4, “Educacion de Calidad”. A lo
largo del afio hemos llevado a cabo diversas iniciativas —como conferencias, clases magistrales y publicaciones—
a través de las cuales hemos compartido nuestro conocimiento practico en materia de medio ambiente y
patrimonio cultural, contribuyendo activamente a la difusion del conocimiento en la sociedad.

Agradecemos profundamente a nuestros colaboradores, aliados y clientes la confianza depositada en nosotros.
Juntos, continuaremos trabajando para construir un futuro mas sostenible y prometedor para las proximas
generaciones.

Adrian Langa Sanchez
Environmental Manager

hmos
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CONTENIDOS GENERALES

En Athmos nos dedicamos al asesoramiento de empresas en materia de medio ambiente
y desarrollo sostenible.

Nuestro modelo de negocio se basa en la implementacion, para nuestros clientes, de
sistemas solventes que permitan garantizar que sus proyectos se ejecutan acorde con la
legislacion vigente, minimizando el impacto ambiental y social de los mismos, proponiendo
soluciones innovadoras y promoviendo una adecuada interlocucion con la comunidad local.

Hacemos posible un progreso colectivo donde desarrollo
y mejora del entorno caminen de la mano.
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Mision
El objetivo es dotar a nuestros clientes de las herramientas necesarias para garantizar el correcto desarrollo

de sus proyectos, acorde a la normativa aplicable y los estandares de sostenibilidad, respetando el entorno
en el que se desarrollan, empleando las mejores técnicas disponibles y disenando soluciones especificas.

Vision
Queremos ser un referente en el cambio hacia un desarrollo socioecondmico vinculado a la conservacion y

mejora del medio ambiente y del patrimonio cultural, apoyando a las comunidades locales y aportando
conocimiento y soluciones gracias a la creatividad de nuestro equipo y la innovacion tecnoldgica.

Valores

Profesionalidad: trabajamos por dar el mejor servicio posible, adaptandonos y superandonos dia a dia para
satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

Trabajo en equipo: nuestro crecimiento se debe a la ilusion de nuestro equipo, por eso nos esforzamos por
crear un espacio en el que las personas se desarrollen libremente, con respeto y companerismo.

Innovacién: aprendemos de todas las experiencias que afrontamos, por ello fomentamos |la creatividad y
resiliencia en el equipo para ofrecer a nuestros clientes propuestas novedosas, adaptadas a sus necesidades
y a una coyuntura en la que |la sostenibilidad es un valor cada vez mas relevante.

Transparencia: defendemos que, para el crecimiento sostenible, es fundamental mantener una comunicacion
transparente y veraz con todas las partes con las que nos relacionamos.
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Nuestras politicas

Nuestras politicas definen quiénes somos y como debemos ser en nuestras relaciones como empresa. Estas
politicas sirven para proteger a las personas y a la sociedad, para prevenir la comision de ilicitos penales y
mitigar las posibles consecuencias de la materializacion de un escenario de riesgos en materia penal.

Politica Integrada de Gestion Politica de Compliance
Caédigo Etico
Plan de Prevencion de Riesgos Politica Anticorrupcion
Laborales Plan de Igualdad
Politica de Responsabilidad
Protocolo de Desconexion Politica de Igualdad Social
Digital
Protocolo Frente al Acoso Plan de Evaluaciény
Plan de Contratacion Reevaluacion de proveedores

Compliance y canal de denuncias

Para el control del cumplimiento de estas politicas contamos con un sistema de gestion en materia de
compliance penal que cuenta con la certificacion ISO 37301: 2021. Gracias a este sistema instaurado el
grupo trabaja en la creacion de una conciencia y una cultura de cumplimiento normativo.
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Matriz de materialidad

A lo largo del afno 2024 hemos realizado el analisis de doble materialidad de Athmos. Este ejercicio
consiste en un analisis bidireccional a través del que las empresas exploran como sus actividades afectan
al entorno y como el entorno puede afectar financieramente a la empresa.

01

Proceso analisis |dentificacion de aspectos

doble materialidad

Recopilacion a través de un
analisis externo e interno de 40
posibles temas materiales para

la empresa.
Diseno de encuestas Proceso de consulta
Diseno de encuestas para la Envio de mas de 100 encuestas
valoracion, tanto externas como y publicacion en nuestra web.
internas, de la importancia de los Obtencién de un 34% de indice
posibles temas materiales. de respuestas.
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02

|dentificacion de sujetos

Identificacion de una muestra
representativa del entorno y
consulta publica para conocer la
percepcion del entorno.

05

Tratamiento de datos

Proceso

analisis doble
materialidad

Recopilacion y analisis de la
informacién obtenida a través de
encuestas. ldentificacion de 14
temas materiales.




Social:

Competencia.

Condiciones de trabajo (personal

propio).

« Condiciones de trabajo
(trabajadores de la cadena de
valor).

 lgualdad de trato y oportunidades
para todos (personal propio).

« Igualdad de trato y oportunidades
para todos (trabajadores de la
cadena de valor).

« Inclusion social de los
consumidores o usuarios finales.

« Satisfaccion del cliente.

« Seguridad personal de los

consumidores o usuarios finales.
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Temas materiales identificados

Medioambientales: :
« Factores de incidencia directa
sobre la pérdida de biodiversidad.
« Incidencias sobre el estado de las

SATISFACCION DEL CLIENTE

IGUALDAD DE TRATO Y

OPORTUNIDADES PARA TODOS

35

especies.

« Incidencias sobre la extension y el
estado de los ecosistemas.

« Mitigacion del cambio climatico.

FINALES

Materialidad de impacto

Gobernanza:

« Compromiso politico y actividades

2.5

de los grupos de presion.

Contenidos generales.

(Personal propio)

INCLUSION SOCIAL DE LOS
4 CONSUMIDORES O USUARIOS

CONDICIONES DE TRABAJO
(Personal propio)

FACTORES DE INCIDENCIA
DIRECTA SOBRE LA PERDIDA INCIDENCIAS SOBRE LA

DEBIOENERSEID EXTENSION ¥ EL ESTADO DE

[ LOSECOSISTEMAS o\ niciONES DE TRABAJO
'. .(Traba;adores de la cadena de

valor)
IGUALDAD DE TRATO Y &
QOPORTUNIDADES PARA TODOS INCIDENCIAS SOBRE EL

(Trabajadores de la cadena de  ESTADO DE LAS ESPECIES
valor)

COMPETENCIA (Colectivos
) afectados)
COMPROMISO POLITICO Y
ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS

DEPRESION 1 11GACION DEL CAMBIO
CLIMATICO

ENTRADAS DE RECURSOS,
INCLUIDA LA UTILIZACION DE
LOS RECURSOS

2.5 3 3.5

Materialidad financiera



GRUPOS DE INTERES

thmos creemos que el entorno que nos rodea y su atencion y cuidado son
entos fundamentales para nuestro desarrollo. Formamos parte de un
Istema cambiante, en el que sus integrantes se relacionan y resulta
clal mantener un flujo de comunicacion con ellos.

stros principales grupos de interés son:

Trabajadores Asociaciones
Competencia
Clientes Usuarios finales
Administracion
Proveedores Poblacion local
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La capacidad de influencia o de ser influido de cada grupo de interés es distinta y esto afecta a la
comunicacion que mantenemos con cada uno. Por ello establecemos diferentes canales de comunicacion y
frecuencia con la que hay que mantener contactos con nuestras partes interesadas. La comunicacion con las

distintas partes interesadas se articula segun sigue:

Emisidon de informacidén Cauces bidireccionales Recepciodn activa
Acciones de divulgacion Reuniones a demanda Entrevistas feedback del personal
Pagina Web Reuniones periddicas Encuesta de clima laboral
Redes sociales Correo electronico Encuesta de satisfaccion de
clientes
Notas de prensa Llamadas telefonicas

Cuestionario de proveedores
Procedimiento administrativo
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CLIENTES

En Athmos nos esforzamos dia a dia para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y trabajamos por mantener una relacion basada en la
honestidad y cercania a través de la cual podemos conocer las
particularidades de cada cliente y de cada proyecto.

La relacion con nuestros clientes se basa en la transparencia, la
adaptacion a sus necesidades, la homogeneidad de nuestra metodologia,
la relacion frecuente y la puesta a su disposicion de mecanismos de
seguimiento online.

La identificacion de las necesidades precisas del cliente, iniciales o
sobrevenidas se detectan a travées de mecanismos como las reuniones de
lanzamiento del proyecto, reuniones periddicas de seguimiento,
comunicaciones mediante correo electronico o llamadas telefonicas.

Athmos - Memoria Sostenibilidad. Ano 2024  Clientes. Pag. 11




Ademas, acompanamos al cliente en el proceso posterior a la finalizacion de
nuestros servicios, constatando que todos los proyectos se han ejecutado conforme
a las especificaciones y condicionados que son de aplicacion.

Realizamos encuestas de satisfaccion de cliente para conocer la percepcion que
tienen nuestros clientes sobre nuestro trabajo y para guiar nuestras acciones de
mejora en la prestacion de servicios . A través de esta herramienta podemos conocer
de manera fidedigna y directa las impresiones de nuestros clientes.

9,35/10 satisfaccion 100% Net Promoter
de cientes Score

*
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PERSONAS

El equipo humano que forma Athmos es el motor de la empresa, su profesionalidad y
compromiso nos permite trabajar para alcanzar nuestro proposito empresarial.

Para garantizar que todo el equipo trabaja de manera coordinada y en pro de unos
objetivos comunes damos a conocer a los miembros del equipo los retos econdémicos,
sociales y ambientales que afrontamos.

3 convenios de 1 estudiante en
practicas con practicas laborales
centros educativos en el ano 2024
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Recibiendo al equipo

Al incorporar un miembro al equipo, el departamento de Recursos Humanos activa el Plan de acogida y convoca
una reunion a un mes vista para acoger y dar la bienvenida a las nuevas incorporaciones. En esta reunidon se da
una explicacion de la empresa y del grupo al que pertenece, se da cuenta de los aspectos laborales y se explican
las normas de aplicacion. Toda esta informacion se recoge en el Manual de bienvenida, que también se
proporciona a las nuevas incorporaciones en el equipo.

Una vez superados los tres meses y el ano tras la incorporacion del personal Recursos Humanos vuelve a
reunirse con cada miembro del equipo para conocer el estado de adaptacion del trabajador y si se encuentra
motivado e integrado en |la empresa.

Hablando con el equipo

Trimestralmente tenemos una reunién toda la plantilla para que la direccion de informacién sobre la evolucion
de la empresa, su ecosistema y para que el equipo pueda plantear inquietudes, dudas o hacer propuestas.
Ademas, periddicamente tenemos las jornadas proactivas, unas sesiones informativas y participativas donde se
ponen sobre la mesa asuntos del dia a dia del equipo humano y se proponen ideas y mejoras.

También contamos con la newsletter mensual del grupo a través de la cual se informa a todo el equipo de la
situacion, retos y logros que afrontamos.
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Hablando con las personas

Anualmente realizamos las Entrevistas Feedback, unas reuniones entre cada empleado con su responsable
directo. A través de estas entrevistas, la plantilla manifiesta a sus responsables las necesidades, inquietudes que
le surjan y juntos evaluan |la trayectoria del ano anterior.

También con frecuencia anual realizamos las encuestas de clima laboral, un encuesta anénima enviada a toda
la plantilla para conocer su percepcion de la compania, identificar fortalezas y debilidades y atender a las
inquietudes de las personas que forman el equipo.

El buzén de sugerencias de Athmos consiste en un formulario on line puesto a disposicion de todo el equipo
para que pueda trasladar todo tipo de sugerencias directamente a direccion.

Cuidando al equipo

Toda la plantilla dispone de un horario de entrada y salida flexible, jornada continua reducida los viernes y
horario de verano a lo largo de los meses de julio y agosto para facilitar la conciliacién con la vida personal.
Ademas, a través de un plan de formacion anual analizamos las necesidades formativas de la plantilla para
satisfacerlas en la medida de lo posible.

64% de satisfaccion 1.212 horas de
laboral formacion
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PROVEEDORES

La estrategia de compras y contratacion se articula a través de la elaboracion de
Planes de Contratacion y de Evaluacion y Reevaluacion de proveedores.
Mediante ambos instrumentos se identifican las prioridades de contratacion para los
anos sucesivos con la finalidad de, no solo lograr los objetivos empresariales en el
plazo previsto, sino trasladar a la cadena de valor los mejores estandares
sociales y ambientales reconocidos nacional e internacionalmente. Estos planes
evaluan la eficiencia, calidad de los servicios y valores y principios que dirigen las
actuaciones de los proveedores. Cabe destacar que el listado de proveedores de
Athmos es limitado y se circunscribe mayoritariamente a suministros y equipamientos
de oficina.
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Entendemos que la introduccion de criterios de sostenibilidad y de responsabilidad
social en los procesos de compra es una forma de extender nuestro comportamiento
responsable a la cadena de suministro. Para ello, de forma previa a dar de alta un
nuevo proveedor realizamos una evaluacion del mismo solicitandole informacion
relevante vinculada al cumplimiento de la legalidad, |la gestion de la calidad, del medio
ambiente y el cuidado del personal.

Para lograr que las contrataciones sean sostenibles y estables en todas las fases de los
proyectos, aplicamos una estrategia de contratacion nacional, autonomica y local a
medio y largo plazo a través de acuerdos marco con cada uno de los agentes
involucrados. La estrategia de contratacion tiene los siguientes objetivos:

Reducir la dependencia Desarrollar relaciones a Apoyar a la economiay Reducir la huella de
de proveedores criticos. largo plazo basadas en la empleo nacional. carbono de la compania
confianza. realizando acuerdos de
cercania.
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SOCIAL

El conocimiento de la sociedad de la que formamos parte es esencial para nuestro
desarrollo. Conscientes de la importancia de comprender el ecosistema en el que operamos,
desarrollamos nuestra actividad haciéndonos participes del entorno que nos rodea,
Interesandonos por sus inquietudes y conociendo sus exigencias.

Asimismo, con el objetivo de favorecer la cohesidn social entre los proyectos que
gestionamos y la comunidad en la que se desarrollan, administramos su canal de quejas.
sta herramienta actua como via de comunicacion para que particulares e instituciones del
bito local puedan transmitir al promotor sus quejas o sugerencias sobre el proyecto.
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En Athmos somos conscientes de que formamos parte de un ecosistema sobre el que
podemos influir y nos esforzamos por aportar a la sociedad a través de diferentes acciones.

Difusion de
conocimientos

A lo largo del ano 2024
hemos colaborado a
través de 9 acciones y
hemos invertido mas
de 50 horas en las que
nuestro equipo ha
participado en talleres,
conferencias, clases
en entidades
formativas y elaborado
publicaciones cuyo
objetivo es compartir
con nuestro entorno
los conocimientos que
poseemos.
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Segunda vida para tu
ropa

Hemos celebrado por
quinta vez consecutiva
un intercambio en el
que los miembros del
equipo traen la ropa
gque ya no utilizan para
que otros compafneros
puedan darle una
nueva vida. Ademas,
las prendas que no
encuentran nuevo
dueno son depositadas
en contenedores para
su donacion, dandoles
a todas las prendas la
posibilidad de ser
reutilizadas.

Ano 2024  Social. Pag

Grupo de cultura

La cultura es una de
las vias por las que
una empresa mas
facilmente y mas
exitosamente puede
dar un retorno
voluntario a la
sociedad en la que se
desarrolla Por ello EI
Grupo de Promocidn
del Disfrute y la
Creacion Cultural ha
seguido organizando
actividades y acciones
culturales durante el
2024.

Grupo de diversidad

El Grupo de Trabajo
por la Diversidad ha
continuado trabajando
este ano para generar
un impacto positivo en
el ambiente de la
empresa y en su
entorno.

A través de este grupo
en Athmos conocemos
las distintas
diversidades que nos
rodean, aprendiendo
de y sobre ellas y
apreciandolas como un
elemento de valor.




AMBIENTAL

El compromiso con el cuidado del medio ambiente es parte de
nuestra forma de ser. Nuestra labor consiste en prevenir, corregir
y minimizar el impacto que tienen los grandes proyectos sobre
el medio ambiente y aportar soluciones novedosas que
contribuyan a mejorar su compatibilidad ambiental. Ademas,
creemos que este compromiso debe ser ampliado no sélo a
nuestra gestion, por ello nos esforzamos por involucrar a
nuestro equipo, a proveedores y a clientes en la proteccion del
medio ambiente.
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Certificacion ambiental

El Sistema Integrado de Gestion en el que se encuentra el Sistema de Gestion Ambiental de Athmos esta
certificados por la norma ISO 14001. Esta certificacion externa garantiza que dentro de la empresa tomamos
medidas y actuamos proactivamente para limitar la huella ambiental que tenemos.

Cadena de suministros

Incluimos criterios éticos, ambientales y sociales a la hora de evaluar y seleccionar nuestros proveedores.
Consecuentemente, el 100% de la energia eléctrica de nuestra oficina proviene de fuentes renovables y el 100%
de los folios de papel que utilizaos son de origen reciclado.

Compromiso con el reciclaje

En nuestras oficinas contamos con contenedores diferenciados segun el tipo de residuo y nos esforzamos por
concienciar a la plantilla sobre el correcto uso de los mismos y |la importancia de reducir nuestro impacto
ambiental. A lo largo del ano 2024 hemos disminuido nuestros residuos de papel en un 1% y de plastico en un
10%.

Transporte sostenible

Disponemos de una flota de vehiculos compuesta por coches con diferentes distintivos ambientales. Para reducir
el impacto ambiental de los trayectos que realizamos para ejecutar nuestros trabajos priorizamos la utilizaciéon de
vehiculos menos contaminantes.
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